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Komunikacja Miejska w Kolofriegu Sp.zo.0. RE KLAMACJA [SPP]

ul. Solna 2; 78-100 Kotobrzeg
tel. 94 351 75 48; email: km.kolobrzeg.pl

Reklamacje moze wnies¢ kierowca, ktory nie zgadza sie z trescia zawiadomienia i moze udowodnié, iz posiadat zwolnienie z
optat na mocy Uchwaly Rady Miasta Kotobrzeg lub bilet / abonament wazne na godzine wystawienia zawiadomienia.
Przypadki, w ktérych nie ma podstaw do pozytywnego rozpatrzenia reklamacii:

legitymowanie sie biletem, ktérego okres waznosci uptynat przed wystawieniem zawiadomienia,

wprowadzenie btednego numeru rejestracyjnego pojazdu w aplikacji mobilnej lub sklepie internetowym,

whniesienie optaty za postoj pojazdu w aplikacji mobilnej za inng strefe lub parking niz miejsce postoju,

postoj pojazdu osoby niepetnosprawnej poza tzw. kopertg” wytacznie na podstawie karty parkingowe;j,

przediozenie kserokopii biletu parkingowego,

zakup biletu badz abonamentu po wystawieniu przez kontrolera zawiadomienia,

ttumaczenie braku zakupu biletu parkingowego awarig parkometru.

Noakowh =

A. DANE OSOBOWE WNIOSKODAWCY (WLASCICIELA POJAZDU)

Imie (imiona) Nazwisko

Tel. kontaktowy PESEL DATA URODZENIA

Adres (ulica nr domu i lokalu) Miejscowosé Kod pocztowy Poczta

Numer zawiadomienia: Numer rejestracyjny pojazdu:

Oswiadczam, iz wszelkie podane we wniosku dane osobowe s3 petne i prawdziwe. TAK NIE
Oswiadczam, ze zapoznatem sie z informacja na temat ochrony danych osobowych oraz przystugujacych mi praw w zwiazku |:| |:|
z przetwarzaniem moich danych osobowych przez Komunikacje Miejska w Kotobrzegu Sp. z 0.0.:

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz.Urz. Eu L 119, s.1) — dalej RODO -
informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Kotobrzeg, ul. Ratuszowa 13, 78-100 Kotobrzeg, tel. 94 355 15 00, email: urzad@um.kolobrzeg.pl.
Natomiast podmiotem przetwarzajacym Pani/Pana dane osobowe na podstawie umowy uzyczenia jest Komunikacja Miejska w Kotobrzegu Sp. z 0.0., ul. Solna 2, 78-100
Kolobrzeg, tel. 94 351 75 48, e-mail: komunikacja@km.kolobrzeg.pl, realizujaca umowe administrowania strefami pfatnego parkowania na terenie Gminy Miasto
Kofobrzeg.
2. W sprawach ochrony swoich danych osobowych moze sig Pani/Pan skontaktowac¢ z Inspektorem Ochrony Danych w Urzedzie Miasta Kotobrzeg pod adresem e-mail
iod@um.kolobrzeg.pl; lub pod numerem telefonu 94 355 15 84; albo Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Komunikacji Miejskiej w Kotobrzegu Sp. z 0.0. pod
adresem e-mail iod@km.kolobrzeg.pl; lub pod numerem telefonu 94 355 52 66.
3. Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
4. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzana przez okres niezbedny do realizacji wskazanego w pkt 3 celu przetwarzania, w tym réwniez obowigzku archiwizacyjnego
wynikajacego z przepisdw prawa.
5. Pani/Pana dane mogg zosta¢ ujawnione naszym odbiorcom w szczegdnosci podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne.
6.  Zgodnie z RODO Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania od administratora: ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, dostepu do swoich danych i
otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych a takze usunigcia swoich danych - jesli takie prawo okaze sie zasadne i mozliwe.
7. Przysluguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli Pani/Pana zdaniem, przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych - narusza przepisy
unijnego rozporzadzenia RODO. Organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8.  Podanie danych osobowych jest wymogiem wynikajacym z Uchwaly Rady Miasta Kotobrzeg regulujgcej funkcjonowanie stref ptatnego parkowania na terenie Gminy
Miasto Kotobrzeg, a ich niepodanie skutkowac¢ bedzie zwrotem reklamacji bez rozpatrzenia.

B. UZASADNIENIE

SZCZegOOWE UZASAANIENIE WNIOSKU: .....veeieciiisetecieis ettt

c.d. uzasadnienia na nastepnej stronie

Podpis przyjmujacego reklamacje Podpis wnioskodawcy

ZALACZNIKI:




